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VOUS AVEZ DES QUESTIONS OU DES TSR T
REMARQUES SUR LES SOINS OU SUR ki o i 2

L'ACCUEIL QUE VOUS AVEZ RECUS AU GHBS elis el
ET VOUS SOUHAITEZ L'AIDE D'UN TIERS ? ou le medecin de l'unite

Vous pouvez également rencontrer

Les Représentants des Usagers i La Direction des Relations avec les Usagers
Issus dassociations agréées, ce sont des bénévoles indépendants duGHBS. i pirecteur : Nathalie Le Friec

Thierry Le Rouzo / Gérard Besnard Secrétariat : Marie Laure Boussel-Barrier

Michéle Groult # Fatiha Butet i GHBS : 5, avenue de Choiseul 56100 Lorient
06 40 74 52 58 = representantdesusagers(@ghbs. bzh 02 97 06 99 32 = dcppru@ghbs.bzh

VOUS SOUHAITEZ ADRESSER UNE RECLAMATION ?

Si ces premiéres demarches ne vous donnent pas satisfaction, vous avez la possibilite d'adresser
un courrier ou un courriel de réclamation au Directeur du GHBS. Un accusé de réception vous sera
systematiquement transmis. En fonction de la nature des difficultés rencontrées et de la
situation, une rencontre avec un médiateur médical ou non médical pourra vous étre proposée.
Si vous le souhaitez, un représentant des usagers pourra vous accompagner.

Vos remarques et observations seront
communiquées a la Commission des
Usagers (CDU) du GHBS. Son role est
important dans le cadre de I'amélioration
de l'accueil et de la qualite de la prise en
s A“IEZ charge des patients. Retrouvez les infor- M _s

- mations utiles sur la CDU dans le dépliant [Jedadddaibisy

VOusS ? joint au livret d'accueil du patient qui vous
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https://www.ghbs.bzh/fileadmin/_processed_/7/c/csm_FormulaireRUrecto-1_01_7f3691c4d5.png

est remis lors de votre admission.

La composition de la CDU est affichee
dans I'enceinte du GHBS et mise a disposi-
tion sur le site internet = www.ghbs.bzh.

MISSIONS et COMPOSITION

P — MISSIONS et COMPOSITION de la COMMISSION Des USAGERS (CDU)
| retagne Sud du GROUPE HOSPITALIER BRETAGNE SUD

MISSIONS COMPOSITION
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o Monsieur Thierry LE ROUZO, Représentant des Usagers + Monsieur Jean-Christophe PHELEP, Directeur Général
* estinformée, par la Direction Clientéle, Parcours Patients, ’ ' Madame Nathalie LE FRIEC, nmﬁoeuwn:ele Farr.oqnl’al-enn,
f!ﬁmfl :':1‘“5 Usagers et Communication, de Relations avec les Usagers et C cati du Vi i
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! LES MEMEBERES DE DROIT DE LA COMMISSION DES USAGERS

ées par bes usagers ainsi

sont . Représentants des Usagers

Médiateurs Médecing Médiateurs Non Médecing

¥ Monsieur Gérard BESNARD

+ Madame le Docteur Héléne AUXENFANTS ¥ Madame Christelle DAVID

+ participe & Pélabo la peditique
B L ' Madame Michile GROULT -, LUARD
mende dans  ['état B
doncarns Maccusdl . ke, & / Madame Fatiha BUTET S IO T 2 Mxlame Anncane
l'infarmation &t les droits des usagers,
i % 3 € 9.
* est associée @ l'organisation des parcours de ’% /*! LES MEMBRES INVITES A LA COMMISSION DES USAGERS

soins ainsi qu'h la politique de qualité et de 4 A

sécurité laborée par la Commission Médicale A 2 ottt b i

d Erablissement (CME), ' Moélle MARECHAL, & qualifide, sibgeant au Corses] de Survesilance

v Madamvle Docteur Anmelle LEVAON, Présidente de la Commission Médicale

« Madame e Docteus Nathalie DANIEL et Madame ke Docteur Gaglle MENARD, Praticiens en charge de la gestion des risques. assoueum sains.
+ Mad: phis LAMNE Anne RABACHE, de la Commission ds ing Infinmiers, Meédi

+ Madame le Docteur Marie DENIS, Présidente du Comité Lacal d'Ethique

« Madame Mailyz JEMAIN - MOUGINOT, Directrice de 13 Qualind et de la Gestion des Risgises

+ Mongieur acques MARTIN, FF Directeur des Soins

+ Magame Anne-Cécile PICHARD, Secrétaire Générale et Directrice de 'HOpital de Quamperlé

+ Mionsieur Yannick HEULOT, Directeur Géndéral Adjoint

+ Mongieur Masime BLANDIN Directewr Délégué des sites de Bois-Soly, Moglan-Sur-Mer et de |'Hapil Faouit

« Monsieur Damien JEAN, Directeur coardonnateur de la politique gériatrique, Directeur délégué des sites d'Hennebant, Riantec et Floemeur
+ Madame Edwige ANDREOTT, Cadre de santé pdle B

« Madamy Eique DES Cadre de ™

+ est informée des événements indésirables
graves [EIG) et des actions mendes par
I'établissernent pour y remédier,

+ Madame Frangoise MOELLD Cadre supdnieur de santé pdle G, Rlantec

« Madame Patricia ROLLAND, Cadre de santé pdle G, Quimperlé

« Madame Stéphanie SOURGENS BAMLADERE, Cadre de santé pole F

+ Mionsieur Eric GUENNEC, Cadre supérieur de santé plle Gériatrie, Larkent - Hennebont
« Monsieur Frangois HAMON, Cadre supériewr de santé ple £

& peut proposer un projet des usagers exprimant leurs
attentes et propositions aprés consultation des
Représentants des Usagers et des Associations de
bénévales.
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v Agnis BESNARD, laire LINDREC Usagers
* Madame Valérie LE TROHERE-KERYHUEL, Médiatewr non médecin

Ticwn oneitée sute & Ly GRSEIROTNS, POUY 0 Mandst de oS ans, g reprasantonts Ses SOpers membves de Dot par Mon skeur le Directeur Géndral de I gence Régionsle de Sanré de Bretogne fe 22 novembire 2002

Tout courrier de rédamations ou de remerciements doft Btre adressé & Monsleur le Divecteur Général du Groupe Hospitalier Bretagne Sud, 5, ovenue de Cholsew 55100 Lorent. N sera ensufte trodté par la Direction Clientéle, Parcows Patients, Relations

avec les Lisngers et Communication (secrétariat : 02 97 06 99 32 ou mail : deppru@ghbs.beh). Vous pouves contacter les Représentants des Lisagers par téiéphane ou mail (02 97 06 74 36 - 06 40 74 52 58 - representantdesusagers@ghbs. bzh)

TELECHARGER

"‘! Dépliant Commission Des Usagers - (398Ko) E

PDF

Vous souhaitez donner votre avis, vous avez un motif
d’insatisfaction
Comment faire ?

Adressez un courrier au Directeur du GHBS ou au secrétariat des relations avec les usagers.

(o) [



https://www.ghbs.bzh/fileadmin/01-_Patients_et_usagers/doc_annexe_livret_accueil/CommissionDesUsagers.pdf
https://www.ghbs.bzh/fileadmin/05-_GH_Bretagne_Sud/Instances_et_comites/2023_07-03_missions_et_composition_des_usagers.pdf
https://www.ghbs.bzh/fileadmin/01-_Patients_et_usagers/CDU/formulaire_r%25C3%25A9clamation_juillet_2023.pdf
https://www.ghbs.bzh/fileadmin/01-_Patients_et_usagers/CDU/RapportCME11042023__4_.pdf

Directeur - Directrice Clientéle

/0 Réalise une enguéte \

auprés des professionnels

8 Apporte une réponse sur
la base des éléments a
disposition (enquéte, compte
rendu d'entretien)

© Peut saisir I'assureur du
GHES pour une
indemnisation

s /

Toutes les réclamations et les éléments de réponse sont analysés
au sein d’'une Commission rassemblant médiateurs, représentants des usagers et représentant légal
la commission rend un avis

@ Prend une décision @ Propose un rendez vous J
définitive
© Indique les voies de _J
recours
~ '
Au GHBS, les représentants des usagers s'engagent a vous accompagner

d 3

Le GHBS s’engage a mettre les moyens nécessaires a leur disposition

Un secrétariat
Une adresse de messagerie
Des locaux pour vous recevoir

Des réunions réguliéres et un travail en confiance avec les médiateurs et les professionnels.

N o

TELECHARGER

formulaire_réclamation_juillet_2023.pdf - (206Ko)

Permanence représentants des usagers du GHBS

Les représentants des usagers du GHBS assurent une permanence dans leur local situé au RDC porte D, tous
les 1°" vendredi du mois de 10h a 12h.(hors vacances scolaires et fériés).

Les représentants des usagers siégeant dans les instances

A mnamemaill da ~cisvmusaillaman


https://www.ghbs.bzh/fileadmin/01-_Patients_et_usagers/CDU/formulaire_r%25C3%25A9clamation_juillet_2023.pdf

AU CUIIDCII UT DU vellidiive

Mme Marie-Noélle MARECHAL, JALMAV
M. Thierry LE ROUZO, France Handicap

A la Commission des Usagers

M. Gérard BESNARD, UDAF

Mme Fatiha BUTET, CSF 56

Mme Michele GROULT, VMEH

M. Thierry Le ROUZO, APF, France Handicap

Au conseil de la vie sociale (secteur hébergement)

Mme Paulette THIEBAUDT
Mme Martine LE BADEZET
Mme Nicole LE ROCH
Mme Simone ZEO

Mme Elvina DORE

Mme Sylvie LE DOUSSAL

Si vous souhaitez rencontrer I'un de vos représentants, n'hésitez pas a contacter le secrétariat des relations

avec les usagers qui organisera le rendez vous Tél. 02.97.06.99.32, secrétariat de la Clientele, des Parcours
Patients, des Relations avec les Usagers : dcppru@ghbs.bzh

Les personnes qualifiées a la Direction Territoriale de I’ARS

Cliguez ici pour voir le document. » (maj 16/07/2018)

= N
Groupe Hospitalier
Bretagne Sud

Groupe Hospitalier
Bretagne Sud

Horaires de l'accueil du Scorff :
7h45 a 19h du lundi au vendredi ‘ CONTACTEZ-NOUS
10H a 18H les samedis, dimanches et

jours fériés

Standard : 02 97 06 90 90

5 Avenue de Choiseul
BP 12233 - Lorient cedex

‘ NUMEROS UTILES


javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+edqqsvAhict%5C/cai');
https://www.bretagne.ars.sante.fr/media/80735/download?inline
https://www.ghbs.bzh/accueil-3.html
https://www.ghbs.bzh/patients-et-usagers/prendre-rendez-vous-388.html
https://www.ghbs.bzh/gh-bretagne-sud/nous-contacter-527.html
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