
Les décisions en matière de politique d'amélioration continue de la qualité et de sécurité des soins ainsi
qu'en ce qui concerne les conditions d'accueil et de prise en charge des usagers sont conjointes entre les
directeur, président du directoire et le président de la CME, vice-président du directoire.

Le président de la CME et la CME possèdent des compétences légales et réglementaire en la matière.

Les établissements de santé n'ont qu'un seul programme d'actions sur la qualité des soins, qui repose sur des
priorités (risques infectieux, médicamenteux...) et une gestion des risques liés à leurs activités.

La cohérence et la congruence des dispositifs sur la qualité sont renforcées. Ainsi, ce programment tient
compte des priorités issues des différents processus de contrôle, d'évaluation et de contractualisation.

Politique - Démarche Qualité
Le Groupe Hospitalier Bretagne Sud fait de la qualité et de la sécurité une de ses priorités. Il s’est engagé dans une
démarche d’amélioration continue dans le but d’optimiser la qualité et la sécurité de la prise en charge tout au long
du processus...

Sécurité des soins

Satisfaction des patients

Indicateurs Qualité Sécurité des Soins

CONTACTEZ-NOUS

Groupe Hospitalier 
Bretagne Sud
Horaires de l'accueil du Scorff :
7h45 à 19h du lundi au vendredi
10H à 18H les samedis, dimanches et
jours fériés 

Standard : 02 97 06 90 90

5 Avenue de Choiseul 
BP 12233 - Lorient cedex
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