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Madame, Monsieur,

Un membre de votre famille vient d'arriver dans
le service des urgences du GHBS a Lorient.

Ce service a pour mission la prise en charge
des urgences médicales, chirurgicales et
psychologiques.

Cette plaguette d'information est destinée a
faciliter votre visite.

L'équipe des urgences
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Vous étes acueilli.e par la secrétaire et/ou
linfirmier.e qui vont vous renseigner dans un
premier temps sur les délais ou 'évolution de
la prise en charge de votre proche.

Si nécessaire, ils vous demanderont de bien
vouloir mettre a jour les coordonnées et de
compléter les documents administratifs.

En fonction du probléme de santé du membre
de votre famille, il (elle) a été orienté.e soit en
salle d'attente, soit vers le secteur de soins
adapté a sa pathologie.

Unité Médico-Psychologique
(UMP)

Si un membre de votre famille est
hospitalisé a la suite de sa consultation
dans ce secteur vous pourrez lui rendre
visite apres lautorisation de l'équipe
UMP.

Salle d’'urgences vitales

Les visites seront autorisées
au cas par cas en fonction du
nombre de patients présents

et des soins en cours,
plusieurs patients pouvant
étre pris en charge en méme
temps dans ce secteur.

Bien conscients des possibles délais
d’attente, nous vous informons que nous
mettons tout en oeuvre pour les réduire.

Cette attente peut étre due a:

> Des urgences vitales mobilisant le
personnel soignant et médical,

> Un besoin d'avis spécialisé ou d'un
examen complémentaire,

> ['affluence de patients,

> La disponibilité des lits
d’hospitalistation.



