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Direction Clientele, Parcours Patients
Relations avec les Usagers et Communication

Journée européenne des Droits des Patients

Comme chaque année, a lieu la Journée Européenne des Droits en Santé (JEDS). Cette journée est I'occasion de
promouvoir les droits es usagers et de les informer sur leurs droits fondamentaux. Elle se déroulera le 21 avril
prochain et est ouverte a tous.

La connaissance des droits est essentielle pour tous. C'est pourquoi, a 'occasion de la Journée Européenne des Droits des
Patients, la Direction Parcours Patients du GHBS et les représentants des usagers du GHBS se mobilisent toute cette journée afin

d’informer et sensibiliser tous les acteurs de la santé (grand public, professionnels de santé, associations...) sur les droits des
patients.

Ce sera également I'occasion de promouvoir le role et la place des représentants des usagers a I’'Hopital, les missions de la
Commission des Usagers et rappeler ainsi les démarches possibles d’accompagnement quand un patient ou sa famille est en
difficulté.

Les équipes ‘recherche clinique’ et ‘innovation’ seront également présentes afin de présenter leurs travaux mais également
informer notamment sur le consentement et |'information.

Enfin, nous évoquerons aussi autour d’un stand d’informations, la bientraitance, les directives anticipées, I'acces au dossier

médical, le consentement aux soins, la personne de confiance, la protection des données de santé, le comité éthique du GHBS,
les chartes notamment.

Cette journée est ouverte a tous de 10H00 a 17H00.

Contact presse : Nathalie Le Friec, Directeur Parcours Patients 06 89 49 44 66 ou Thierry Le Rouzo, Président de la Commission
des usagers GHBS 06 40745258
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